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BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2021

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Téng sé Quyét dinh céng bd TTHC/danh muc TTHC da dwgc ban hanh
trong ky béo céo: 01.

- Tong s6 van ban QPPL ¢o6 quy dinh TTHC duoc cong bd: khdng co.

- Tong s6 TTHC/danh myuc TTHC duoc cdng bé 09 tha tuc; trong do sb
TTHC dugc cong khai 09 thu tuc.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyen quan Iy, theo ddi cua co quan tinh dén
thoi diém béo cao: 09 thu tuc; trong d6 s6 TTHC thudc tham quyen giai quyét
cua co quan: 09 tha tuc.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Trinh Chu tich Uy ban nhan dan Tinh dy thao Quyét dinh cng b6 Danh
muc thu tuc hanh chinh va Quy trinh noi bo giai quyet thu tuc hanh chinh thudc
tham quyen giai quyet cua Thanh tra Tinh, UBND cap huyén, UBND cap xa trén
dia ban tinh Bong Thap.

- Ban hanh K¢ hoach s6 174/KH-TTr ngay 12 thang 3 ndm 2021 vé viéc
ra soat thu tuc hanh chinh ndm 2021. Béo cdo s6 568/BC-TTr ngay 12 thang 7
nam 2021 vé két qua ra soat thu tuc hanh chinh. Qua do, co quan da thyc hi¢n co
hiéu qua cong tic ra soat thu tuc hanh chinh.

- Tong s6 TTHC di duogc théng qua phuong an don gian hoa: khong co.

3. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Xay dung kénh tiép nhan y kién phan hoi trén Trang Théng tin dién w
Thanh tra Tinh (dia chi truy cap https:/tt.dongthap.gov.vn); thuong xuyén nam
thong tin va kiém tra chat ché nham kiém soat, ngan chan kip thoi cac hanh vi
nhiing nhiéu hoic cé biéu hién gay kho khan cho doanh nghiép.

- Viéc tiép nhan phan &nh, kién nghi cua té chic, ca nhan vé quy dinh
hanh chinh: dugc thyc hién theo quy dinh; khong c6 phat sinh.

- Cung Cap danh sach tai khoan dau moi tlep nhan xu ly phan anh, kién
nghi trén Hé thdng xt Iy phan &nh kién nghi caa Cong Dich vu cdng quéc gia.
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4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so tha tuc hanh chinh da t1ep nhan trong ky 22 13 hd so, trong
d6: s6 mai tiép nhan trong ky 22 ho so truc tiép; sé tir ky trude chuyén qua la 00.

- 86 lugng hd so dd giai quyét: 21; trong do, giai quyét trudc han: 13;
diang han: 08 ho so.

- S6 luogng ho so dang giai quyét: 01 (con trong thoi han giai quyét).
5. Trién khai co’ ché mt cira, mt cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Thyc hién Céng vin s 1242/SNV-CCHC ngay 06/6/2018 ciia S& Noi vu
vé ¥ kién ddi véi thu tuc hanh chinh dang ap dung tai Thanh tra Tinh va Quyét
dinh s6 1676/QD-UBND-HC ngay 04/11/2021 cua Cha tich Uy ban nhan dan
Tinh cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh va phé duyét Quy trinh noi bo giai
quyét thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cua Thanh tra Tinh, Uy ban
nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cip x4 trén dia ban tinh Bong Thap.

- Theo do, thi tuc hanh chinh dang 4p dung tai Thanh tra Tinh chua thé
thuc hién céc, tiéu chi vé co ché mot cira, co ché mot cua lién théng, dich vu
cong truc tuyen mic do 4 va buu chinh cong ich.

6. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir

- Trién khai thyc hién Nghi dinh so 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh pha vé thyuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir theo quy dinh.

- Ban hanh ké hoach ung dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong co
quan, su dung phan mém quan ly va di€u hanh iDesk, day manh cdng tac tuyén
truyén dich vu cong truc tuyén dén nguoi dan biét, thuc hién.

- Cung cap va kicm thir dich vu cdng tryc tuyén trén Cong Dich vu cdng Quéc
gia, Cong Dich vu cong cta Tinh doi véi cac TTHC nganh Thanh tra theo quy dinh.

7. Truyén thong hd trg hoat déng kiém soat TTHC

- T6 chuc tuyén truyén kiém soat TTHC trong ndi bd co quan; Ban tin cai
cach hanh chinh dé cdng chirc nim céc van ban caa UBND Tinh: Quyét dinh sb
1340/QD-UBND-HC ngay 08/9/2021 c6ng bé Danh muc thu tuc hanh chinh
thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich trén dia
ban Tinh; cAc Cong vin sé: 20/UBND-KSTTHC ngay 21/5/2021 xay dung Ké
hoach trién khai thyc hién cac m6 hinh vé cai cach hanh chinh giai doan 2021-2026;
33/UBND-KSTTHC ngay 12/7/2021 vé tang cudng thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh, kiém soét tha tuc hanh chinh trén dia ban Tinh; 46/UBND-KSTTHC
ngay 06/9/2021 trién khai hé théng tiép nhan xir Iy PAKN trén Cong dich vu
cong quoc gia; 47/UBND-KSTTHC ngay 06/9/2021 trién khai Chi thi cua Tha
tuéng Chinh pha day manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021-2030 trén dia ban Tinh...

- Lng ghép cdng tac truyén thdng kiém soat TTHC trong cac cudc hop;
niém yét cong khai sb dién thoai dudong day néng, dia chi Email Bo phan Tiép
cong dan dé c& nhan, t chic nam phan &nh, kién nghi vé TTHC theo quy dinh.
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8. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach thi tuc hanh chinh

~ - Xay dung va phat trien phan mém: quan Iy ho so thanh tra, ho so giai
quyet khiéu nai, ho so giai quyét to cao.

- Trién khai cac M6 hinh, cach 1am hay vé cai cach thu tuc hanh chinh dén
cac phong, cdng chic dé nghién ctu, thuc hién.

9. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

- Tién hanh kiém tra cong tac kiém sodt tha tuc hanh chinh va truyén théng
vé hoat dong kiém soét tha tuc hanh chinh, véi 02 dot/nam, kiém tra truc tiép, qua
van ban kiém chung. .. tai 06/06 phong vé nhitng noi dung, nhiém vu dugc phan
cong tai Ké hoach nam 2021. Qua kiém tra cac phong thuc hién tét cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh. Ban hanh vian ban chi dao, chan chinh cong tac kiém soét
tha tuc hanh chinh qua két qua kiém tra noi bo.

- Céc phong tu kiém tra vé cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh théng
qua cac cudc hop phong.

- Viéc khen thusng cong chire co thanh tich, viéc xu ly can bg, cong chuc
vi pham quy dinh vé kiém soét thuc hién TTHC: khong co.

II. PANH GIA CHUNG

1. Lanh dao Thanh tra. Tinh quan tdm chi dao thyuc hién kiém soat thu tuc cai
cach hanh chinh, tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh; day manh tng dung
cOng nghé thong tin; thuong xuyén Kiém tra, don doc kiem soat tha tuc hanh chinh.

2. Cac phong, cdng chirc co quan quan tam thyc hién ra soat thu tuc hanh
chinh; cai cach thu tuc hanh chinh va truyen thong ho trg hoat dong kiem soét tha
tuc hanh chinh gop phan thyuc hién hiéu qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

3. Viéc cap nhat bo sung thu tuc hanh chinh, van ban quy pham phap luat
mai duoc ban hanh, stra doi, bo sung hoac thay the, bai bo, huy bé thuoc tham
quyen giai quyét cua co quan dugc thuc hién theo quy dinh; tuy nhién, doi luc
con cham.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2022

1. Xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach kieém soét thu tuc hanh
chinh va truyen thdng hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022,

2. Theo ddi, don doc viéc thyc hién thu tuc hanh chinh ve tiép cang dan, xir
Iy don, giai quyet khi€u nai, to cao va phong, chong tham nhiing theo tham quyeén.

3. Kip thoi cap nhat, ra soat cac quy dinh cua van ban phap luat méi ban
hanh thudc linh vuc quan 1y c6 quy dinh vé tha tuc hanh chinh.

4. Nghién ctru, dé xuét véi co quan c6 tham quyén cac giai phap dé nang
cao hon nira hiéu qua thuc hién céc thu tuc hanh chinh caa nganh Thanh tra.

5. Thuc hién nghiém ché do théng tin, bao céo vé kiém soét thu tuc hanh
chinh, ra soat tha tuc hanh chinh theo quy dinh.
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Trén day 1a bao cdo cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2021./.

Noi nhin: KT. CHANH THANH TRA

- Van phong UBND Tinh; = "
- Trung tim KSTTHC va Phuc vu HCC; PHO CHANH THANH TRA

- Chanh Thanh tra (dé b/c);
- Cac Phé Chanh Thanh tra;
- CC Pau mbi KSTTHC;

- Trang Thong tin dién tir;

- Luu: VT, HC.

Nguyén Chi Hai
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